Quality Flooring
Gyartoi Garancla

Garancia (érvényes 2013. augusztus 1-tol)

Az EN 13329 felhasznalasi szinteknek megfeleléen (Europai Standard szabvany a laminalt
padlokhoz, tovabbi informacio: info@eplf.com) a vasarlasi id6t6l szamitva, mint gyarto, a
Hamberger Flooring GmbH & Co. KG jotallast vallal:

a kopasallosagra,
a foltallésagra a haztartasban hasznalt vegyszerekkel szemben,
valamint a dekorativ védoréteg szilardsagara vonatkozoan,

Special Edition NKL31 esetén 10 évre,
TRITTY 75 termékek esetén 15 évre,

a TRITTY 100 termékek esetén 20 évre,
a TRITTY 250 termékek esetén 25 évre.

Mindezt a lakossagi felhasznalastol fliggéen és feltéve, hogy minden megfelel az alabbiakban
felsorolt rendelkezéseknek.

A garancias feltételek megfelelnek a térvényen alapulé garancianak.


mailto:info@eplf.com

Jelen garancia érvényes a mindséget illet6 torvényes garancia és minden mas, a
vasarlo jogait érinté kérdésekben, beleértve a vasarlo jogait az eladoval szemben.
Semmilyen mas garancia nem alkalmazhato, kizarolag amit jelen dokumentum
tartalmaz.

A garancia biztositék, a gyartoi garancianak felel meg és a vasarlas pillanatatol
érvényes.

Hataskor

A garancialis feltételek, az els6 osztalya termékekre és kizardlag az EN 13329
szabvany szerinti lakossagi beltéri felhasznalasra vonatkoznak és a szerzédés szerinti
normal felhasznalasnak vannak kitéve, kizarva a nedves és vizes helyiségeket, mint a
fiird6szoba vagy a szauna.

A garancia érvényes a fentiekben emlitett 2013. augusztus 1. utan vasarolt és installalt
termékekre.

Garancialis feltételek

A garancia érvényesitése a Hamberger Flooring GmbH & Co. felé a kovetkezd
feltételekkel lehetséges:

A garancia kopas esetén csak abban az esetben érvényes, ha a feliileten a dekorativ
réteg teljesen elhasznalédott és ez a hordozofeliilet legalabb 10 cm? teriilet.

Nincs garancia kopas és lepattogott padloél feliiletei esetén — barmilyen valtozas
kovetkezik be a fényességet tekintve, az nem szamit a laminalt padlo
hordozofeliiletének.

Nincs garancia, barmilyen szandékos erébehatas, nem megfelelé hasznalat vagy
természeti katasztrofa és egyéb mas, nem lakossagi felhasznalasi koriilményekbdl
adodo karok esetén.

Nincs garancia tisztan vizualis hibakbol adodoan mint bator okozta karcolas, vagy
horpadas.

Garanciat kizaré ok a mechanikus vagy vegyi karosodas, valamint nedvesség altal ért
karosodas.

A Haro laminalt padlot telepités elott minden esetben ellendrizni kell, hogy nincs-e
lathat6 anyaghiba — hibas padlot nem lehet letenni.

Eghajlati viszonyok — a garancia kovetelménye a 40-65%-0s paratartalom, 20°C
szobahémérséklettel.



e A szezonalis és éghajlati viszonyok miatt kialakult deformalédasra nem vonatkozik a
garancia.

Megfelel6 telepités

A padlét a HARO instrukcionak megfeleléen kell lefektetni. Kérjiik, figyelmesen olvassa el
a lefektetési tajékoztatot az elejétdl a végéig és szigortan Kovessék az ott leirtakat. A
lefektetési instrukciokat megtalalja minden masodik HARO laminalt padlé csomagolasan,
valamint a www.haro.com/service oldalon. Amennyiben a hasznalati utmutaté hianyzik, vagy
nem teljes, a vasarlo kotelessége a kereskedotol vagy a Hamberger Flooring-tol igényelni azt,
még a padlo lefektetése elott. Kérjik, hogy kiilonos figyelemmel ellenérizze a
nedvességtartalmat az aljzaton, valamint a padlofiitést az eldirtak szerint alkalmazza. A
megfelelé lefektetés érdekében, azt javasoljuk, hogy hasznaljon HARO lefektetd
kiegészitoket. Helytelen telepitésnél érvénytelen a Gyartoi Garancia.

Megfelel6 karbantartas és tisztitas

A padlo apolasat a HARO apolasi és karbantartasi atmutatd szerint kell alkalmazni. Ezt a
vasarlasnal kapja meg. Amennyiben ezt nem kapja meg, akkor kotelessége kikérni ezt a
Hamberger Flooring-t6l. Minden masodik HARO laminalt csomagban megtalalhatok a
sziikséges informaciok az optimalis tisztitasrol, karbantartasrol (mindez letolthetd a
www.haro/verlegung oldalrdl is). A megfelelé karbantartas biztositasa érdekében javasolt a
Haro Clean&Green termékeinek hasznalata. A Gyartéi Garancia csak abban az esetben
érvényes, amennyiben betartottak a Haro karbantartasi és tisztitasi eléirasait. Harmadik fél
okozta sériilés nincs fedezve a garancia altal.

Szolgaltatasok a Garancia alatt

e Barmely hibas padlo, amelyet elutasitottak a padld lehelyezése elétt, dijmentesen
kicserélésre, valamint kiszallitasra keriil.

e Amennyiben a meghibasodas csak a lefektetés utan deriil ki, a Hamberger Flooring
megtartja maganak a garancia elfogadasanak jogat, és kijavithatja a padlot (hibas
padlok cseréje) vagy kijeloli a legkozelebbi kereskedét, ahol ingyen terméket biztosit.

e Amennyiben a hibas darab mar nem kaphat6, a Hamberger Flooring egyenlé
értékben  biztosit hasonl6 anyagot a HARO laminalt padlo kinalatabol.


http://www.haro.com/service
http://www.haro/verlegung

e Semmilyen garancialis szolgaltatas nem alkalmazhato a garancia meghosszabbitasara.
A termék hibajanak tisztazasa miatti targyalasok — a gyartd és a vasarld kozott — nem
jelentik a jogi kotelezettség elfogadasat. A vasarldé nem élhet tovabbi jogokkal,
kovetelésekkel vagy igényekkel. A garancialis szolgaltatas a lefektetett padlo
eltavolitasanak és ujraburkolasanak koltségét nem tartalmazza.

e Hamberger Flooring GmbH & KG fenntartja maganak a jogot, hogy a garancialis
szolgaltatasokat, valamint a helyettesité termékek cseréjét 1épésrél  1épésre
ervenyesitse.

e A garancialis kovetelések kezelése

e Mindennem@ karosodast 30 napon belil jelenteni kell a Haro kereskedonél, a
vasarlasra vonatkoz6 adatok megadasaval egyiitt. Amennyiben a kereskedé mar nem
1étezik, akkor a  Hamberger Flooring GmbH & Co. KG-hoz kell fordulni. (Cim:
Postfach 10 03 53, 83003 Rosenheim, Germany.) Kérjik, toltse ki az trlapot és
mellékeljen egy fotot a hibas padlorol valamint az eredeti szamlarol.

e A Hamberger Flooring fenntartja maganak a jogot, hogy a kar megvizsgalasara a
helyszinen ellenérzést végezzen, ezzel eleget tesz a jotallasi igényeknek.

Alkalmazand¢ jog: a német jogrendszernek megfelel6en, kivétel, amennyiben errél mas kiilon
megallapodas nem sziiletik.



